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Bu brosur, yasli bakimi konusunda
deneyimli hemsireler, doktorlar ve
uzmanlar tarafindan yazilan bir dizinin
parcasidir. Bunlar, konaklamali yash
bakimi yolculugunuzu kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Ozel bakim ihtiyaclari
hakkindaki sorularla ilgili diger brosurlere
bakiniz. Bunlar su adresten indirilebilir:
www.10questions.org.au

Bu brosurde yer alan sorulara ek olarak,
tesisleri ziyaret ederken orada yasayip
yasamak istemediginize karar vermek icin
etrafi kolagan etmeniz dnemlidir.

Tesiste hos olmayan bir koku olmamahdir.
Bu, yetersiz temizlik veya zayif kontinans
(idrar tutma) yonetimine isaret edebilir.

insanlar mesgul goriinmeli, sikilmis
veya aylak gorinmemelidir. Bu durum,
yetersiz personel veya bireysel faaliyetlerin
eksikligini gosterebilir.

Personel (yoneticiler dahil) sakinlere
saygili davranmalidir. Burasi sizin eviniz
olacagindan, sayglyla muamele gérmeyi
beklemelisiniz. Personel bunu kabul etmeli ve
sizi gorusmelere dahil etmeyi unutmamalidir.

Personel ve yonetime sorular sormak ve
tesiste resmi tura ¢citkmak icin randevu
alabilirsiniz. Ayrica, tesiste guinltk yasamin
nasil oldugunu gozlemlemek icin habersiz
ziyaret etmek isteyebilirsiniz.

Personel oranlari ve faaliyetleri, hafta ici veya
hafta sonu olmasina bagli olarak farklilik
gosterebilir, bu nedenle ziyaret ettiginiz
saatleri degistirmeye calisin.

Diger sakinlerle ve akrabalariyla orada yasama
konusundaki kisisel deneyimleri hakkinda
konusmaya c¢alisabilirsiniz.

SORU SORMAK
HAKKINIZDIR

Size en uygun konaklamali yasli bakim tesisini
bulmanin en iyi yolu birkacini ziyaret etmektir.

Yakininizdakileri bulmak veya yash bakim
hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak igin
iletisime gecin
Yash Bakimim
. 1800 200 422
myagedcare.gov.au
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Nasil bir odam olabilir?

Oda secenekleri farkli fiyatlara sahip

olabilir ve tercih ettiginiz oda tipi

icin bir bekleme listesine katiimaniz
gerekebilir. Her odaya nelerin dahil oldugunu ve
ne getirmeniz gerektigini sorun. Cift odalari var
mi? Paylasimli odalar nasil tahsis edilir ve oda
arkadasinizla anlasamazsaniz odalari degistirebilir
misiniz? Gece ziyaretci almaniza izin veriliyor mu?

Tesiste hangi ortak alanlar var?

Zamaninizi gecirebileceginiz bahceler

veya ortak odalar gibi ortak alanlar

olabilir, ancak bu alanlara ne zaman
erisebileceginize dair kurallar olup olmadigini
kontrol edin. Tesiste dolasma 6zgurligunuzu
sorun. Ne zaman disarida vakit gecirebilirsiniz?
Zevk aldiginiz hobileriniz ve ilgi alanlarinizla
ugrasmak icin yer var mi?

Tesis, beni glinliik yasamimda nasil
destekleyecek?

Cogu sakin, etrafta dolasmak,

kendilerine bakmak ve yemek yemek
gibi gunluk aktivitelerde yardima ihtiya¢ duyar.
Uyandiginiz, dus aldiginiz, yemeklerinizi yediginiz
ve yattiginiz zamani secebilecek misiniz?
Yoksa bu faaliyetler personel seviyelerine gére mi
planlaniyor? Cagri zilinizin cevaplanmasi icin ne
kadar beklemeniz gerekecek?

Her vardiyada, calisanlarin tesiste
kalan sakinlere orani nedir?

Her vardiyada etkinlik personeli

de dahil olmak Uzere her personel
tdrinden kag tanesinin saglandigini bilmelisiniz.
insanlari denetlemek ve yemek yemelerine,
tuvalete gitmelerine, sosyallesmelerine ve hareket
etmelerine yardimci olmak icin etrafta yeterli
personel olup olmadigini gézlemleyin. Gece ve
hafta sonu orani nedir?

Hangi sosyal ve dinlence
faaliyetleri var?

Oyalama uzmani terapistler, sosyal,
zihinsel ve fiziksel refahi destekleyen
anlamli aktiviteler planlamak ve sunmak icin
egitilmistir. Oyalama terapisti ile sunulan
aktiviteler ve aktivitelerin yarutulmesine
gunluk katilimlarr hakkinda konusmayi isteyin.
Bu aktiviteler ilginizi cekiyor mu? Hangi aktiviteleri
yaptiginiz konusunda s6z sahibi olacak misiniz?

Hangi yemek secenekleri var?

Yiyecekler tesis bunyesinde
hazirlanabilir, yemeye hazir olarak
teslim edilebilir veya yeniden
isitilabilir. Menuyu ve ne siklikta degistigini
sorun. Hosunuza giden ve aralarindan secim
yapabileceginiz cesitli yemekler oldugundan
emin olun. Ozel diyet gereksinimleriniz
nasil yonetilecek?

istedigim zaman ziyaretgi kabul

edebilir miyim?

Bazi tesislerin siki ziyaret saatleri

varken digerleri daha esnek
olabilir. istediginiz zaman ziyaretci kabul edip
edemeyeceginizi veya konuklarin ziyaret
etmesine izin verilmeyen saatler olup olmadigini
sorun. Evcil hayvanlarin ziyaret etmesine izin
veriliyor mu? Tesis, hangi kosullar altinda aile
veya arkadaslarin ziyaret etmesini engelleyebilir?

Kendimi giivende, rahat ve kabul
gormiis hissetmeme nasil yardimci
olacaksiniz?

Burasi sizin eviniz olacagindan,
hem sakinler hem de personel tarafindan
kabul gorduginuzi, desteklendiginizi ve
glvende oldugunuzu hissetmeniz dnemlidir.
inanclariniza ve ilgi alanlariniza saygi duyulmali,
kaltirunuzu ve kimliginizi nasil ifade ettiginize
dair kontrol sahibi olmalisiniz. Sizin icin 6nemliyse,
tesiste inanclarinizi veya ilgi alanlarinizi paylasan
sakinler olup olmadigini sorun. Herkesle
arkadas olmak zorunda degilsiniz, ancak yine de
destekleyici bir ortamda rahatlayabilmelisiniz.

Hastane transferleri nasil en

aza indiriliyor?

Hasta olabilirsiniz ve hastaneye gitmeniz

gerekebilir, ancak hastane transferlerine
olan ihtiyaci en aza indirmek ve hastanede
gecirdiginiz zamani azaltmak icin personelin
yapabilecegi seyler vardir. Her vardiyada en az
bir lisansli hemsireye (RN) sahip olmak hastaneye
yatis ihtimalini azaltabilir, bu nedenle kac kisinin
calistigini sorun ve orada yasayan insanlarin
ihtiyaclari ve tesisin buyuklugunu géz 6nune
alarak bunun yeterli olup olmayacagini disunun.

Tesisin nasil isletildigi konusunda
bir s6z hakkim olacak mi?

islerin nasil yiriidiigi hakkinda

geri bildirim veren bir tuketici
danisma organi veya bakici danisma organi var
mi? Sakinlerin ve bakicilarin geri bildirimlerinin
ardindan getirilen son degisiklikleri sorun.
Ayrica sikayet konusunu ve tesis ile bir sakin veya
bakicisi arasinda bir anlasmazlik oldugunda ne
olacagini da sormalisiniz.



